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PESQUISA DE SATISFACAO DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
) SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE TRIUNFO/PE -TRIUNFO PREV.

RESULTADO DO PERIODO: 19 DE AGOSTO A 19 DE SETEMBRO/2025.

Primando pela exceléncia da qualidade da gestéo previdenciaria, o TRIUNFO
PREV realiza, periodicamente, pesquisa de satisfagdo, junto aos seus usuarios, seja de
forma fisica ou online, com objetivo de mensurar o grau de satisfagdo com relagdo aos

servigos prestados.

Por meio dessa pesquisa, é possivel entender as dificuldades e aspiragdes do nosso
publico. Os resultados alcangados servirdo para subsidiar a diretoria executiva na adogao

de medidas corretivas, reorientando e ajustando a prestagdo dos servigos.

No periodo, contamos com a participagéo de 106 usuarios, pesquisa esta, realizada
no grupo de whatsapp, onde fazem parte, aposentados e pensionistas. Os resultados

inerentes ao periodo 19 de agosto a 19 de setembro/2025 sio 0s apresentados a seguir:

1 — Como voce classifica o atendimento recebido no TRIUNFO PREV?
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2 — Suas necessidades foram atendidas pelo instituto?

3 — Segue print do resultado via grupo de whatsapp:
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4- Como sugestdo, criticas e elogios, nada foi registrado.

Triunfo/PE, 22 de setembro de 2025.

Responsavel pelas informages



