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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servicos ao Cidad&o, foi instituida como obrigatéria pelos érgaos
publicos, a partir da Lei Federal n® 13.460/2017 e regulamentada no Municipio,
através do Decreto n°® 23/2019. E um instrumento de controle social de
abrangéncia nacional que estabelece normas para participacdo, protecéo e
defesa dos direitos do usuério dos servicos plblicos prestados direta ou
indiretamente pela administracao publica, inclusive suas autarquias.

Na Carta de Servigos ao Cidadao do Instituto de Previdéncia dos Servidores
Publicos do Municipio de Triunfo-TRIUNFOPREV vocé encontrara informactes
claras e acessiveis sobre quem somos, o que fazemos e 0s servicos que sao
oferecidos. O foco € a transparéncia das informacdes do Instituto e a participacéo
social.

Por reconhecer os segurados como parceiros, a Carta de Servicos do
TRIUNFOPREV também indica coma se comunicar com o Instituto, utilizar seus
servicos, emitir sugestdes ou enviar reclamagdes, assegurando a efetiva
participacao do usuario na avaliacdo dos servigcos prestados.

Centrado no compromisso com seus usuarios, o TRIUNFOPREV mantém o seu
objetivo estratégico na direcdo da melhoria continua de suas acdes, visando
sempre a busca da exceléncia no atendimento ao publico.

APRESENTACAO INSTITUCIONAL

O Instituto de Previdéncia do Municipio de Triunfo -TRIUNFOPREV, criado pela
Lei Municipal n° 963 de 30 de outubro de 2001 e suas alteracdes posteriores,
tem por finalidade essencial administrar o Regime Proprio de Previdéncia Social
do Municipio de Triunfo - PE em cumprimento as disposicdes do art. 40 da
Constituicdo da Republica, ao qual estdo vinculados obrigatoriamente os
ocupantes de cargo de provimento efetivo, integrantes dos Poderes Executivo e
Legislativo.

Seus recursos (constituidos pela contribuicdo do ente publico, dos segurados
ativos, parcela dos inativos, pelos rendimentos das aplicagdes e pela
compensagcao financeira) s6 podem ser utilizados para pagamento de beneficios
previdenciérios, sendo proibida a sua utilizacdo para qualquer outro fim, inclusive
para custear agbes de assisténcia social e salde, com excecdo do valor
destinado a taxa de administracdo (equivalente a 2% da folha total do ano
anterior), utilizada para manutencéo das atividades do Instituto.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DO TRIUNFOPREV

2.1 MISSAO: Administrar o Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de Triunfo — TRIUNFOPREY, de forma compartilhada com os
Conselhos da Previdéncia Municipal, zelar pelo equilibrio atuarial e financeiro do
sistema e cumprir sua fungao plblica com eficacia.

2.2 VISAO DE FUTURO: Ser referéncia na area previdenciaria, realizando um
trabalho com exceléncia e atuando na formacéo da cultura previdenciéria néo sé
para os servidores publicos, como para a sociedade em geral.

2.3 VALORES: Compromisso com a qualidade dos servicos; Etica na gestao de
recursos publicos; Humanizag&o no atendimento; Dignidade dos servidores
ativos, aposentados e pensionistas.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O TRIUNFOPREYV ¢ organizado com base em normas gerais de contabilidade e
atuaria, de modo a garantir seu equilibrio financeiro e atuarial. Esta submetido 2
orientac&o, supervisao, controle e fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado
e do Ministério da Previdéncia Social - MPS.

E administrado por servidores do quadro efetivo da Prefeitura Municipal que
compde a Diretoria Executiva e conta com o apoio do Conselho Administrativo,
do Conselho Fiscal e do Comité de Investimentos, cujos atos sao
regulamentados por legislacdo municipal especifica, em consonancia com as
diretrizes nacionais.
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DETALHAMENTO POR UNIDADE DOS SERVIGOS DA PREVIDENCIA
PRESTADOS AS SERVIDORES E DEPENDENTES

| - APOSENTADORIAS
1. APOSENTADORIA VOLUNTARIA POR IDADE

O que é o Servico: A aposentadoria por idade é um beneficio concedido ao
servidor municipal que possua um periodo minimo de contribuicdo no servico
publico de 25 anos e esteja com idade prevista em lei que permita o beneficio
sendo 62 anos para mulher e 85 para homem. A solicitacdo dever4 ser realizada
via protocolo presencial sob o topico Aposentadoria Voluntaria por Idade.

Publico-Alvo: Servidores Efetivo
Area responsavel: Diretoria de Beneficios

Quem pode solicitar: Servidor ativo de cargo efetivo e que possua os requisitos
para aposentadoria por idade.

Quando solicitar: O servidor que apresente os requisitos de idade e tempo
minimo de 10 anos de contribuicdo no servico publico e 5 anos no cargo devera
comparecer ao TRIUNFOPREV no horério das 7h as 13h.

Canais de atendimento para solicitar o servigo: Presencialmente no
TRIUNFOPREV. Enderego: Avenida José Verissimo dos Santos, 247 — Bairro
Guanabara, Triunfo-PE — 56.870-000

Requisitos, documentos e informagbes para solicitar o servigo: O
interessado devera apresentar original (para conferéncia) e copias de: ato de
nomeacao, Portaria ou CTPS (se for o caso) RG, CPF, Titulo de Eleitor,
comprovante de residéncia, Certiddo de Nascimento ou Casamento, CPF do
conjuge (se for o caso), PIS e dltimo contracheque.

Procedimentos: O interessado ird comparecer ao TRIUNFOPREV munido da
documentacdo solicitada. Apds conferéncia, o pedido & protocolado e
encaminhado a Diretoria de Beneficios. Passadas todas as instancias
administrativas, o pedido sera deferido ou indeferido pela Diretora de Beneficios.

Previsdo de atendimento: 60 dias

Taxas e Precos: Esse servico € gratuito para o solicitante.
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2. APOSENTADORIA VOLUNTARIA POR TEMPO

O que é o servico: A aposentadoria voluntaria por tempo de contribuigéo é um
beneficio concedido aos servidores que possuam todos o0s requisitos previstos
em lei e desejam se aposentar.

Publico-Alvo: Servidores Efetivos
Area responsavel: Diretoria de Beneficios

Quem pode solicitar: Servidor ativo de cargo efetivo e que possua os requisitos
para aposentadoria.

Quando solicitar: O servidor que apresente os requisitos legais para o beneficio
devera comparecer ac TRIUNFOPREV no horario das 7h as 13h.

Canais de atendimento para solicitar o servigo: Presencialmente no
TRIUNFOPREV. ENDERECO: Avenida José Verissimo dos Santos, 247 — Bairro
Guanabara, Triunfo-PE ~ 56.870-000

Requisitos, documentos e informacdes para solicitar o servigo: O
interessado devera apresentar original (para conferéncia) e copias de: ato de
nomeacao, Portaria ou CTPS (se for o caso), RG, CPF, Titulo de Eleitor,
comprovante de residéncia, Certidao de Nascimento ou Casamento, CPF do
cdnjuge (se for o caso), PIS e dltimo contracheque.

Procedimentos: O interessado ird comparecer ao TRIUNFOPREV munido da
documentacac solicitada. Apds conferéncia, o pedido é protocolade e
encaminhado a Diretoria de Beneficios. Passadas todas as instancias
administrativas, o pedido sera deferido ou indeferido pelo Diretor de Beneficios.

Previsédo de atendimento: 60 dias

Taxas e Precos: Esse servico € gratuito para o solicitante.
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3. REVISAO DE APOSENTADORIA POR INVALIDEZ

O que € o Servigo: Servico disponibilizado aos servidores apesentados por
invalidez que desejam revisar seu beneficio (quanto a tempo e valor) ou retornar
ao trabalho

Publico-Alvo: Servidores
Area responsavel: Diretoria de Beneficios

Quem pode solicitar: Servidor inativo de cargo efetivo, aposentado por
invalidez

Quando solicitar: O servidor poderé solicitar a revisdo a qualquer momento
apods concedida a aposentadoria por invalidez desde que haja fato novo a ser
comprovado no processo (seja tempo ou atestado médico comprovando aptidao

ao trabalho). Devera solicitar na Diretoria de Beneficios, no horario das 7h as
13h

Canais de atendimento para solicitar 0 servigo: Presencialmente no
TRIUNFOPREV. ENDERECO: Avenida José Verissimo dos Santos, 247 — Bairro
Guanabara, Triunfo-PE — 56.870-000

Requisitos, documentos e informagbes para solicitar o servico: O
interessado deveré apresentar original (para conferéncia) e copias de: Portaria
de aposentadoria, RG, CPF, comprovante de residéncia, Gltimo contracheque e
os documentos comprobatérios relacionados ao fato novo que pretende
demonstrar (Laudo ou Atestado Médico, exames médicos, Certiddo de Tempo
de Contribuic@o - CTC, etc.).

Procedimentos: O interessado protocolard sua solicitacdo de posse de
documentos necessérios. Se a reviséo for referente a tempo de contribuico
deverd a CTC vir junto (certiddo de tempo de contribuicdo) para andlise e revisdo -
do célculo. Se a reviséo for referente & aptidao ao trabalho devera ser vir junto o
atestado médico correspondente que serd encaminhado a Pericia Médica do
Municipio para andlise. Se aprovada, a aposentadoria sera suspensa e o
servidor voltara & atividade no respectivo ente.

Previsdo de atendimento: 60 dias

Taxas e Precos: Esse servigo & gratuito para o solicitante.
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4. REVISAO DE APOSENTADORIA

O que é o Servigo: Servico disponibilizado aos servidores aposentados que
desejam revisar a regularidade dos proventos recebidos diante de fato novo a
ser comprovado.

Pdblico-Alvo: Servidores Efetivos
Setor responsavel: Diretoria de Beneficios
Quem pode solicitar: Servidor inativo de cargo efetivo.

Quando solicitar: A revisdo de aposentadoria podera ser solicitada quando o
servidor inativo apresentar documentos que comprovem fato novo que pode
ensejar alteragdo na remuneragdo. A solicitacdo deverd ser feita no
TRIUNFOPREYV, das 7h as 13h.

Canais de atendimento para solicitar o servigo: Presencialmente no
TRIUNFOPREV. ENDERECO: Avenida José Verissimo dos Santos, 247 — Bairro
Guanabara, Triunfo-PE —~ 56.870-000

Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servico: O
interessado devera apresentar original (para conferéncia) e copias de: RG, CPF,
comprovante de residéncia e Gltimo contracheque como também os documentos
comprobatdrios relacionados ao fato novo que pretende demonstrar.

Procedimentos: A solicitagao sera formalizada através de formulario préprio na
Diretoria de Beneficios, e sera analisada pelas instancias administrativas sendo
deferida ou na@o pelo Diretor de Beneficios do Instituto. Caso seja deferida, o
servidor aposentado tera seus proventos devidamente atualizados na Folha de
Pagamento como também os valores retroativos se fizerem jus (respeitado o
prazo decadencial). Caso seja indeferida o servidor aposentado seré notificado
para tomar ciéncia do processo.

Previsdo de atendimento: 60 dias

Taxas e Pregos: Esse servico é gratuito para o solicitante.
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5. SIMULAGAO DE APOSENTADORIA

O que é o Servigo: Servico disponibilizado para andlise do periodo e
contribuicdes do servidor a fim de informar se hé direito ao beneficio e em qual
regra de aposentadoria o interessado se enquadra.

Publico-Alvo: Servidores
Area responsavel: TRIUNFOPREV - Diretoria de Beneficios
Quem pode solicitar: Servidor ativo de cargo efetivo.

Quando solicitar: O servidor efetivo podera solicitar a simulagcdo de beneficios
quando atingir os requisitos necessarios previstos em lei.

Canais e horario de atendimento: Presenciaimente no TRIUNFOPREV.
ENDERECO: Av. José Verissimo dos Santos, 247. Bairro Guanabara, Triunfo —
PE, CEP: 56.870-000, das 7h as 13h.

Requisitos, documentos e informacdes para solicitar o servico: O
interessado devera apresentar original e/ou cdpias de: ato de nomeacso,
Portaria ou CTPS (se for 0 caso), RG, CPF e ultimo coniracheque; Certidao de
Tempo de Contribuigdo - CTC do INSS ou de outros Regimes Préprios (se
houver) e/ou Cadastro Nacional de Informacdes Sociais - CNIS.

Procedimentos: O interessado podera trazer efou declarar as informacoes
constantes da CTC ou CNIS presencialmente. De posse das informacdes, a
Diretoria de Beneficios analisara o tempo e contribuigbes para emitir informacéo
verbal e nao vinculativa quanto & simulagio de beneficio esclarecendo quanto
as regras de calculo proventual e sua forma de reajuste alertando sobre
beneficios e/ou perdas quanto a beneficio pretendido.

Previsdo de atendimento: No ato da solicitacéo.

Taxas e Pregos: Esse servico é gratuito para o solicitante.
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Il = PENSOES
1. PENSAO (CONJUGE)

O que é o Servigo: O servico visa conferir ao (a) interessado (a) o beneficio
previdenciario de pens&o por morte caso preencha’os critérios de elegibilidade
estabelecidos pela lei.

Puablico-Alvo: Cidadaos; Servidores
Area responsavel: TRIUNFOPREY - Diretoria de Beneficios

Quem pode solicitar: Conjuge interessado (a) & pensdo por morte de ex-
segurado (a) falecido(a) de cargo efetivo ou respectivo representante legal.

Quando solicitar: O conjuge interessado a pensdo por morte, devera
apresentar a documentacdo no TRIUNFOPREV. Apés conferéncia, devera fazer
0 requerimento via protocolo.

Canais e hordrio de atendimento: Presenciaimente no TRIUNEOPREYV.
ENDERECO: Av. José Verissimo dos Santos, 247. Bairro Guanabara, Triunfo —
PE, CEP: 56.870-000, das 7h as 13h.

Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servigo: O (A)
interessado (a) deveré apresentar original (para conferéncia) e copias de: ato de
nomeacdo (conforme o caso), Portaria ou CTPS (se for o caso), ou de
aposentadoria, RG, CPF, comprovante de residéncia, Certiddo de Obito,
Certidao de Casamento atualizada e Ultimo contracheque. Caso o requerimento
for por representante, este devera estar com instrumento de Procuracao publica
com poderes especificos. Em se tratando de advogado, a procuragao pode ser
particular.

Procedimentos: Para servidor falecido em atividade, o beneficiério devera
comparecer a Secretaria de Administracdo, que instruird o processo para
encaminhar ao TRIUNFOPREV. Caso seja falecido inativo, o interessado fara a
solicitacao diretamente no TRIUNFOPREV munido da documentacao solicitada.
Serd encaminhado a Diretoria de Beneficios que dara inicio ao processo.
Passadas todas instancias administrativas, o pedido sera deferido ou indeferido
pelo Diretor de Beneficios.

Previsdo de atendimento: 60 dias

Taxas e Pregos: Esse servigo é gratuito para o solicitante.
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2. PENSAO (CURATELADO)

O que é o Servigo: O servico visa conferir ao(a) interessado(a) o beneficio
previdenciario de pens&o por morte, caso preencha os critérios de elegibilidade
estabelecidos pela lei. "

Pablico-Alvo: Cidadaos, Servidores
Area responsavel: TRIUNFOPREV - Diretoria de Beneficios

Quem pode solicitar: Representante legal do (a) curatelado (a) interessado &
pensao por morte de ex-segurado (a) falecido (a), de cargo efetivo.

Quando solicitar: O interessado a pensdo por morte, deveréd apresentar a
documentacdo no TRIUNFOPREV. Apés conferéncia, devera fazer o
requerimento via protocolo do TRIUNFOPREV.

Canais e horario de atendimento: Presencialmente no TRIUNFOPREV.
ENDERECO: Av. José Verissimo dos Santos, 247. Bairro Guanabara, Triunfo —
PE, CEP: 56.870-000, das 7h as 13h.

Requisitos, documentos e informacbes para solicitar o servigco: O (A)
curador (a) devera apresentar original (para conferéncia) e copias de: termo de
curatela provisoéria ou definitiva; ato de nomeacéo (conforme o caso), Portaria ou
CTPS (se for o caso), ou de aposentadoria, RG, CPF, comprovante de
residéncia, Certiddio de Obito, Certiddo de Nascimenio ou Casamento
atualizada, PIS e Uliimo contracheque. Caso o requerimento for por
representante, este devera estar com instrumento de Procuragéo publica com
poderes especificos. Em se tratando de advogado, a procuracde pode ser
particular.

Procedimentos: Para servidor falecido em atividade, o beneficiario devera
comparecer ao DRH, que instruira o processo para encaminhar ao
TRIUNFOPREV. Caso seja falecido inativo, o interessado fara a solicitacio
diretamente no TRIUNFOPREV munido da documentacdo solicitada. Sera
encaminhado ao profocolo que dara inicio ao processo. Passadas todas
instancias administrativas, o pedido sera deferido ou indeferido pelo Diretor de
Beneficios.

Previsdo de atendimento: 60 dias

Taxas e precos: Esse servigo € gratuito para o solicitante.
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3. PENSAO FILHO MENOR

O que € o Servigo: O servigo visa conferir ao (a) interessado (a) o beneficio
previdenciario de pensao por morte caso preencha os critérios de elegibilidade
estabelecidos pela lei

Plblico-Alvo: Cidadaos, Servidores *
Setor responsavel: TRIUNFOPREYV - Diretoria de Beneficios

Quem pode solicitar: Filho (0) menor de 21 (vinte e um) anos, ou seu
representante legal (se for o caso), interessado a penséo por morte de ex-
segurado(a) falecido(a), de cargo efetivo.

Quando solicitar: O interessado a pens&o por morte, devera apresentar a
documentacdo no TRIUNFOPREV. Ap6s conferéncia, devera fazer o
requerimento via protocolo do Instituto.

Canais e horério atendimento: Tratando-se de servidor falecido ativo ou inativo
em atividade, comparecer ao protocolo do TRIUNFOPREYV, das 07h &s 13 horas.

Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servigo: O(A)
interessado(a) devera apresentar original (para conferéncia) e copias de: ato de
nomeacao(conforme o caso), Portaria ou CTPS (se for o caso), ou de
aposentadoria, RG, CPF, comprovante de residéncia, Certiddo de Obito,
Certiddo de Nascimento e Ultimo contracheque. Caso o requerimento for por
representante, este devera estar com instrumento de Procuracéo publica com
poderes especificos. Em se tratando de advogado, a procuragdo pode ser
particular.

Procedimentos: Para servidor falecido em atividade, o beneficiario devera
comparecer ao TRIUNFOPREV, para instruir o processo, munido da
documentacdo solicitada. Passadas todas insténcias administrativas, o pedido
serd deferido ou indeferido pela Diretora de Beneficios e encaminhado a
Diretoria Financeira.

Previsdo de atendimento: 60 dias

Taxas e Pregos: Esse servigo é gratuito para o solicitante.
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4. PENSAO (FILHO INVALIDO)

O que é o Servico: O servico visa conferir ao (a) interessado (a) o beneficio
previdenciario de pensé&o por morte caso preencha os critérios de elegibilidade
estabelecidos pela lei.

Publico-Alvo: Cidadaos, Servidores .
Setor responsavel: TRIUNFOPREYV - Diretoria de Beneficios.

Quem pode solicitar: Filho (0) menor de 21 (vinte e um) anos, ou seu
representante legal (se for o caso), interessado a pensé@o por morte de ex-
segurado (a) falecido (a), de cargo efetivo.

Quando solicitar: O interessado & pensao por morie, devera apresentar a
documentacdo no TRIUNFOPREV. Apds conferéncia, devera fazer o
requerimento via protocolo do TRIUNFOPREV.

Canais e horério de atendimento: Tratando-se de servidor falecido ativo ou

inativo em atividade, comparecer ao protocolo do TRIUNFOPREYV, das 7h as
13h

Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servigo: O (A)
interessado (a) devera apresentar original (para conferéncia) e cdpias de: ato de
nomeacao (conforme o caso), Portaria ou CTPS (se for o caso), ou de
aposentadoria, RG, CPF, comprovante de residéncia, Certiddo de Obito,
Certidao de Nascimento e Uitimo contracheque. Caso o requerimento for por
representante, este devera estar com instrumento de Procuracéo publica com
poderes especificos. Em se tratando de advogado, a procuracdo pode ser
particular.

Procedimentos: Para servidor falecido em atividade, o beneficidrio devera
comparecer ao TRIUNFOPREV, que instruird o processo para encaminhar a
DRH. Caso seja falecido inativo, o interessado fara a solicitacéo diretamente no
TRIUNFOPREV munido da documentacdo solicitada. Sera encaminhado ao
protocolc que dard inicio ao processo. Passadas todas instancias
administrativas, o pedido sera deferido ou indeferido pela Diretora de Beneficios.

Previsdo de atendimento: 60 dias

Taxas e Precos: Esse servigo & gratuito para o solicitante.

12



N

TRIUNFO PREV

5. PENSAO (EX-CONVIVENTE)

O que € o Servigo: O servico visa conferir ao(a) interessado(a) o beneficio
previdenciario de pens&o por morte caso preencha os critérios de elegibilidade
estabelecidos pela lei.

Publico-Alvo: Cidadaos, Servidores
Area responsével: TRIUNFOPREYV - Diretoria de Beneficios.

Quem pode solicitar: Ex-Conjuge interessado (a) & pensdo por morte de ex-
segurado (a) falecido(a), de cargo efetivo ou respectivo representante legal que
receba penséo alimenticia.

Quando solicitar: O interessado a pengdo por morte devera apresentar a
documentac&o no TRIUNFOPREV. Ap6s conferéncia, devera fazer o
requerimento via protocolo do TRIUNFOPREV.

Canais e horério de atendimento: Presencialmente no TRIUNFOPREV.
ENDERECO: Av. José Verissimo dos Santos, 247. Bairro Guanabara, Triunfo —
PE, CEP: 56.870-000, , das 7h as 13h.

Requisitos, documentos e informagées para solicitar o servigo: O (A)
interessado (a) deveré apresentar original (para conferéncia) e copias de: Oficio
da Justica determinando o pagamento da pensdo alimenticia com certiddo
atualizada do respectivo cartério acerca da vigéncia da determinacéo judicial,
RG, CPF, comprovante de residéncia, Certidao de Obito e tltimo contracheque.
Caso o requerimento for por representante, este devera estar com instrumento
de Procuracéo publica com poderes especificos. Em se tratando de advogado,
a procuracao pode ser particular.

Procedimentos: Para servidor falecido em atividade, o beneficiario devera
comparecer ao DRH, que instruird o processo para encaminhar ao
TRIUNFOPREV. Caso seja falecido inativo, o interessado fara a solicitaczo
diretamente no TRIUNFOPREV munido da documentacdo solicitada. Sera
encaminhado ao protocolo que dara inicio ao processo. Passadas todas
instancias administrativas, o pedido sera deferido ou indeferido pela Diretora de
Beneficios.

Previsdo de atendimento: 60 dias

Taxas e Precos: Esse servigo é gratuito para o solicitante.
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6. PENSAO (FILHO INVALIDO)

O que é o Servigo: O servigo visa conferir ao (a) interessado (a) o0 beneficio
previdenciario de pensao por morte caso preencha os critérios de elegibilidade
estabelecidos pela lei.

Pablico-Alvo: Cidadéaos, Servidores
Area responsavel: TRIUNFOPREY - Diretoria de Beneficios

Quem pode solicitar: Filho (0) invélido (a) de qualquer idade ou seu
representante legal (se for o caso), interessado a pens@o por morie de ex-
segurado (a) falecido (a), de cargo efetivo.

Quando solicitar: O interessado a pensdo por morte deverd apresentar a
documentacdo no TRIUNFOPREV. Apés conferéncia, deverda fazer o
requerimento via protocole do TRIUNFOPREV.

Canais e horario de atendimento: Presencialmente no TRIUNEOPREV.
ENDERECO: Av. José Verissimo dos Santos, 247. Bairro Guanabara, Triunfo —
PE, CEP: 56.870-000, das 7h as 13h

Requisitos, documentos e informagbes para solicitar o servigo: O(A)
interessado(a) devera apresentar original (para conferéncia) e copias de: ato de
nomeacao (conforme o caso), Portaria ou CTPS (se for o caso), ou de
aposentadoria, RG, CPF, comprovante de residéncia, Certiddo de Obito,
Certidao de Nascimento, relatério médico ou documento oficial comprovando a
invalidez permanente e Gltimo contracheque. Caso o requerimento for por
representante, este devera estar com instrumento de Procuracéo publica com
poderes especificos. Em se tratando de advogado, a procuracdo pode ser
particular.

Procedimentos: Para servidor falecido em atividade, o beneficiario devera

comparecer ao DRH que instruird o processo para encaminhard ao
TRIUNFOPREV. Caso seja falecido inativo, o interessado fara a solicitacao
diretamente no TRIUNFOPREV, que encaminhara ao protocolo para dar inicio
ao processo. Passadas todas instancias administrativas, inclusive avaliacao pela
Pericia Médica, o pedido seré deferido ou indeferido pela Diretor de Beneficios.

Previsao de atendimento: 60 dias

Taxas e Precos: Esse servigo é gratuito para o solicitante.
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7. PENSAO (COMPANHEIRO (A))

O que é o Servigo: O servico visa conferir ao (a) interessado (a) o beneficio
Previdenciario de pens&o por morte caso preencha os critérios de elegibilidade
estabelecidos pelz lei.

Publico-Alvo: Cidadaos, Servidores
Area responsavel: TRIUNFOPREY - Diretoria de Beneficios

Quem pode solicitar: Companheiro (a), convivente interessado (a) & pensao
por morte de ex-segurado (a) falecido (a) de cargo efetivo ou respectivo
representante legal.

Quando solicitar: O interessado & pensio por morte devera apresentar a
documentacgdo no TRIUNFOPREV. Apds conferéncia devera fazer o
requerimento no mesmo local via protocolo.

Canais e horario de atendimento: Presencialmente no TRIUNFOPREV.
Endereco: Av. José Verissimo dos Santos, 247. Bairro Guanabara, Triunfo — PE,
CEP: 56.870-000, das 7h as 13h

Requisitos, documentos e informagbes para solicitar o servigo: O (A)
interessado (a) devera apresentar original (para conferéncia) e copias de: ato de
nomeacao (conforme o caso) Portaria ou CTPS ou de aposentadoria, RG, CPF,
comprovante de residéncia, Certiddo de Obito, Sentenca Judicial transitada em
julgado de reconhecimento da unido estavel, relatério médico ou documento
oficial comprovando a invalidez permanente e Gitimo contracheque. Caso o
requerimento for por representante este deverd estar com instrumento de
Procuragéo plblica com poderes especificos. Em se tratando de advogado a
procuracao pode ser particular.

Procedimentos: Para servidor falecido em atividade, o beneficiario devera
comparecer ao DRH que ha de instruir o processo e encaminhar ao
TRIUNFOPREV. Caso seja falecido inativo, o interessado fard a solicitagdo
diretamente no Instituto e logo apés sera encaminhado ao protocolo que dara
inicio ao processo. Passadas todas insténcias administrativas, o pedido seré
deferido ou indeferido pela Diretora de Beneficios.

Previsédo de atendimento: 60 dias

Taxas e Precos: Esse servico é gratuito para o solicitante.
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Il - CERTIDOES

1. CERTIDAO DE DEPENDENTES

Publico-Alvo: Cidaddos segurados do RPPS.
Area responsavel: TRIUNFOPREYV - Diretoria de Beneficios.
Quem pode solicitar: Conjuge; Companheira; Filhos Menores; Filhos Invalidos.

Quando solicitar: A solicitacdo devera ser realizada no TRIUNFOPREYV, das 7h
as 13h, para o dependente habilitado.

Canais de atendimento para solicitar 0 servigo: Presenciaimente no
TRIUNFOPREV. Endereco: Av. José Verissimo dos Santos, 247. Bairro
Guanabara, Triunfo — PE, CEP: 56.870-000, das 7h as 13 horas.

Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servigo: Copia de
documento de identificacdo efou Procuracdo com documento de identificacao,
guando solicitado por terceiros.

Procedimentos: Comparecer no TRIUNFOPREYV, munido de copia de RG e/ou
Procuracéo para solicitar o servico. Seré aberto um processo para a confecgéo
do documento. Apds assinatura do Presidente do TRIUNFOPREV, o solicitante
sera comunicado para fazer a retirada, devendo comparecer o interessado ou
terceiro munido de procuragao para a retirada da certidzo.

Previsdo de atendimento: 15 dias

Taxas e Precos: Esse servico € gratuito para o solicitante.
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2. CERTIDAO DE INEXISTENCIA DE DEPENDENTES HABILITADOS A
PENSAO

O que é o Servigo: Servigo disponibilizado para certificar a qualidade de
pensionista do interessado sendo utilizada para obtencéo de beneficios como
recebimento de PIS/PASEP, saque de FGTS e demais Servicos.

Pablico-Alvo: Cidadaos e segurados do RPPS.
Area responséavel: TRIUNFOPREY - Diretoria de Beneficios.
Quem pode solicitar; Cidadao

Quando solicitar: A solicitacdo devera ser realizada no TRIUN FOPREV, para o
dependente habilitado.

Canais e horario de atendimento: Presencialmente no TRIUNFOPREV.
Endereco: Av. José Verissimo dos Santos, 247. Bairro Guanabara, Triunfo — PE,
CEP: 56.870-000, das 7h as 13h

Requisitos, documentos ¢ informacdes para solicitar o servigo: Cépia de
documento de identificacéo efou Procuragdo com documento de identificac3o,
quando solicitado por terceiros.

Procedimentos: Comparecer no TRIUNFO PREV, munido de cdpia de RG elou
Procuracéo para solicitar o servico. Sera aberto um processo para a confecgdo
do documento. Apés assinatura do Presidente do TRIUNFOPREV, o solicitante
seré comunicado para fazer a retirada, devendo comparecer o interessado ou
terceiro munido de procuracao para a retirada da certido.

Previsdo de atendimento: 15 dias

Taxas e Pregos: Esse servico é gratuito para o solicitante.
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3. CERTIDAQ DE TEMPO DE CONTRIBUIGAQ - CTC

O que é o Servigo: A Certidao de Tempo de Contribuicdo € um documento
comprovando o tempo recolhido pelo Regime Préprio de ex-servidor municipal.
Devera ser solicitado via protocolo indicando 6rgao de destino.

Publico-Alvo: Ex-servidores
Area responsavel: TRIUNFOPREYV - Diretoria de Beneficios.

Quem pode solicitar: Ex-servidores municipais que contribuiram para 0
TRIUNFOPREV e irdo se aposentar em outro 6rgéo ou seu representante legal
(procuracdo publica especifica por se tratar de direito personalissimo).

Quando solicitar: O ex-servidor municipal podera solicitar a CTC a qualquer
momento apés sua exoneragao, no protocolo do TRIUNFOPREYV, especificando
qual em orgao de destino que ira se aposentar.

Canais e horario de atendimento: Presencialmente no TRIUNFOPREV.
Endereco: Av. José Verissimo dos Santos, 247. Bairro Guanabara, Triunfo — PE,
CEP: 56.870-000, no horério das 7h as 13h

Requisitos, documentos e informacdes para solicitar o servigo: Copia de
documento de identificacdo efou Procuragdo (exclusivamente publica e
especifica por se tratar de direito personalissimo) com documento de
identificagé@o, quando solicitado por terceiros.

Procedimentos: Comparecer no TRIUNFOPREV, munido de copia de RG e/ou
Procuracao para solicitar o servico. Sera aberto um processo para a confeccao
do documento. Apods assinatura do Presidente do TRIUNFOPREV, o solicitante
serd comunicado para fazer a retirada, devendo comparecer o interessado ou
terceiro munido de procuragao para a retirada da certidao.

Previsao de atendimento: 15 dias

Taxas e Precos: Esse servico é gratuito para o solicitante.
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4. CERTIDAO DE QUE E SERVIDOR APOSENTADO

O que é o Servico: A Certiddo de que é servidor (a) aposentado (a), é 0 meio
através do qual o segurado comprova seu vinculo com o TRIUNFOPREV, na
qualidade de servidor inativo, sendo utilizada para obtenc&o de beneficios, como
recebimento de PIS/PASEP, FGTS e demais servicos que possam beneficiar o
servidor.

Pablico-Alvo: Servidores aposentados.
Area responsével: TRIUNFOPREY - Diretoria de Beneficios.

Quem pode solicitar: Ex-servidores municipais que contribuiram para o
TRIUNFOPREYV ou seu representante legal (procuragdo publica especifica por
se tratar de direito personalissimo).

Quando solicitar: Servidor inativo de cargo efetivo, no protocolo do
TRIUNFOPREV.

Canais e horario de atendimento: Presenciaimente no TRIUNFOPREV.
Endereco: Av. José Verissimo dos Santos, 247. Bairro Guanabara, Triunfo — PE,
CEP: 56.870-000, no horario das 7h as 13h.

Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servigo: Copia de
documento de identificacdo e/ou Procuragéo com documento de identificacéo,
quando solicitado por terceiros.

Procedimentos: Comparecer no TRIUNFOPREV, munido de copia de RG e/ou
Procuracéo para solicitar o servico. Sera aberto um processo para a confeccéo
do documento. Apds assinatura do Presidente do TRIUNFOPREYV, o solicitante
sera comunicado para fazer a retirada, devendo comparecer o interessado ou
terceiro munido de procuragao para a retirada da certid&o.

Previsdo de atendimento: 15 dias

Taxas e Precos: Esse servigo é gratuito para o solicitante.
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IV - OUTROS SERVIGOS

1. COPIA DE PROCESSOS

O que é o Servigo: Servico disponibilizado para emisséo de copia reprografica
de processo do qual o cidadao figura como interessado.

Pablico-Alvo: Cidadaos e Servidores
Area responsavel: TRIUNFOPREV - Diretoria de Beneficios.
Quem pode solicitar: Servidor ativo ou inativo ou cidadao.

Quando solicitar: A solicitacio podera ser realizada a qualquer momento, no
protocolo do TRIUNFOPREV.

Canais e horario de atendimento: Presencialmente no TRIUNFOPREV.
Endereco: Av. José Verissimo dos Santos, 247. Bairro Guanabara, Triunfo — PE,
CEP: 56.870-000, no horario das 7h as 13h

Requisitos, documentos e informacdes para solicitar o servigo: Copia de
documento de identificacdo efou Procuracdo com documento de identificaczo,
guando solicitado por terceiros.

Procedimentos: Comparecer no TRIUNFOPREV, munido de cépia de RG e/ou
Procuracéo para solicitar o servigo. Seré aberto um processo para a confecgao
do documento. Apés assinatura do Presidente do TRIUNFOPREV, o solicitante
sera comunicado para fazer a retirada, devendo comparecer o interessado ou
terceiro munido de procuragdo para a retirada da certid3o.

Previsdo de atendimento: 05 dias

Taxas e Precos: Esse servigo é gratuito para o solicitante.
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2. ISENGAO DE IRPF

O que é o Servico: Servico disponibilizado para concesséo de beneficio fiscal
aos servidores aposentados ou pensionistas por motivo de satde.

Publico-Alvo: Aposentados e pensionistas
Setor responsavel: TRIUNFOPREYV - Junta Médica/Diretoria Beneficios

Quem pode solicitar: Pensionistas e servidores inativos de cargo efetivo,
portadores de doenga incapacitante prevista em lei ou representante legal.

Quando solicitar: A Solicitacdo devera ser realizada, quando se fizer
necessaria, no protocolo do TRIUNFOPREYV, para aposentados e pensionistas
que deseja requerer o beneficio e possua alguma das doencas incapacitante do
rol previsto em lei.

Canais e horario de atendimento: Presencialmente no TRIUNFOPREV.
Enderego: Av. José Verissimo dos Santos, 247. Bairro Guanabara, Triunfo — PE,
CEP: 56.870-000, das 7h as 13h,

Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servico: O
requerente devera apresentar laudo médico, constando CID da doenca e demais
documentos medicos que juigar necessario; copia de documento de identificaco
e procuracao (se for o caso).

Procedimentos: O beneficio devera ser solicitado no protocolo do
TRIUNFOPREV que notificard a parte interessada sobre o agendamento da
pericia. Apos a realizac@o da pericia, se a doenca for de carater permanente, o
beneficio serd concedido de forma definitiva. Se a doenca for de carater
temporario, o beneficio sera concedido por prazo determinado no laudo, apds o
qual, passara por nova avaliacdo médica.

Previsdo de atendimento: 15 dias

Taxas e Precos: Esse servico é gratuito para o solicitante.
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3. INCLUSAO DE DEPENDENTES

O que é o Servigo: Servico disponibilizado para inclusdo de dependentes para
fins de imposto de renda que possibilita a0 servidor inativo ou pensionista a
reducé@o da base tributaria mensal para o calculo do desconto do Imposto de
Renda retido na fonte.

Publico-Alvo: Servidores inativos e pensionistas
Area responsavel: TRIUNFOPREY - Diretoria Administrativa Financeira

Quem pode solicitar: Servidor inativo de cargo efetivo, pensionista ou
respectivo representante legal.

Quando solicitar: A solicitacdo podera ser realizada a qualguer momento, no
protocolo do TRIUNFOPREYV, das 7h as 13h.

Canais e horario de atendimento: Presenciaimente no TRIUNFOPREV.
Endereco: Av. José Verissimo dos Santos, 247. Bairro Guanabara, Triunfo — PE,
CEP: 56.870-000

Requisitos, documentos e informagbes para solicitar o servigo:
Documentos pessoais dos dependentes e documentos que comprovem a
relacao de dependéncia existente, formulario preenchido no Setor de Recepcéo
& Protocolo do Instituto.

Procedimentos: O servidor aposentado ou pensionista devera comparecer ao
TRIUNFOPREV e preencher o formuldrio para juntar documentos
comprobatorios.

Previséo de atendimento: 03 dias

Taxas e Precos: Esse servico € gratuito para o solicitante.
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4. INFORMES DE RENDIMENTOS

O que é o Servico: Servico disponibilizado para emissdo do Informe de
Rendimentos de aposentadoria ou pensao.

Publico-Alvo: Cidaddos, Servidores inativos e pensionistas
Area responsavel: TRIUNFOPREV - Diretoria Adminisirativa Financeira
Quem pode solicitar: Titular do beneficio ou Procurador.

Quando solicitar: O Informe de Rendimentos do ano calendério imediatamente
anterior estara disponivel no sistema do Instituto. A solicitacéo podera ser
realizada, no protocolo do TRIUNFOPREV, das 7h as 13h.

Canais e horario de atendimento: Presencialmente no TRIUNFOPREV.
Endereco: Av. José Verissimo dos Santos, 247. Bairro Guanabara, Triunfo — PE,
CEP: 56.870-000.

Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servigo: Copia de
documento de identificagdo e/ou Procuragdo com documento de identificacao,
quando solicitado por terceiros.

Procedimentos: Comparecer no TRIUNFOPREV, munido de copia de RG e/ou
Procuracao para solicitar o servico. Seré aberto um processo para a confecgéo
do documento. Apés assinatura do Presidente do TRIUNFOPREV, o solicitante
sera comunicado para fazer a retirada, devendo comparecer o interessado ou
terceiro munido de procuragio para a retirada da certidzo.

Previs@o de atendimento: 01 dia

Taxas e Pregos: Esse servico é gratuito para o solicitante.
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5. RECADASTRAMENTO DO SERVIDOR

O que é o Servico: Servico disponibilizado para Recadastramento / Prova de
Vida, de Pensionista e/ou servidor inativo, contendo as informacdes referentes
aos dados cadastrais anualmente.

Publico-Alvo: Aposentados e pensionistas
Area responséavel: TRIUNFOPREV - Diretoria Administrativa
Quem pode solicitar: Pensionistas e aposentados de cargo efetivo

Quando solicitar: O recadastramento deverd ser realizado anualmente no
TRIUNFOPREV, no periodo de 01 a 31 de marco.

Canais e horario de atendimento: Presencialmente no TRIUNFOPREV.
Endereco: Av. José Verissimo dos Santos, 247. Bairro Guanabara, Triunfo — PE,
CEP: 56.870-000, das 7 as 13 horas.

Requisitos, documentos e informac¢des para solicitar o servigo: O segurado
tera que comparecer com os documentos pessoais originais. Documento de
ldentificacéo, Comprovante de endereco e demais documentos solicitados.

Procedimentos: Em atendimento presencial, basta apresentar documentacéo
solicitada no balcdo de atendimento do TRIUNFOPREYV e fazer a solicitac&o por
se tratar de Prova de Vida. Em caso de beneficiario que more fora do municipio,
o formulario deverd ser enviado via correios com firma reconhecida por
AUTENTICIDADE. Em se tratando de beneficiario impossibilitado de locomocéo,
um servidor designado pelo Presidente do Instituto ird até a residéncia do
beneficiario regularizar o recadastramento.

Previsdo de atendimento: 01 dia

Taxas e Precos: Esse servico é gratuito para o solicitante.
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6. RECADASTRAMENTO DOMICILIAR

O que € o Servigo: O recadastramento domiciliar € um servigo oferecido pelo
do TRIUNFOPREV aos servidores efetivos ou dependentes que ndo puderem
comparecer ao instituto devido a doenga ou incapacidade de locomocéo ou
guando solicitade pelo Instituto.

Publico-Alvo: Cidadaos; Servidores

Setor responsavel: TRIUNFOPREV- Diretoria Administrativa - Setor de
Recepcao e Protocolo

O que é o Servigo: O recadastramento domiciliar € um servico oferecido pelo
TRIUNFOPREV aos servidores efetivos ou dependentes, durante o periodo de
recadastramento, que n&o puderem comparecer ao instituto devido a doenca ou
incapacidade de locomocéo.

Quem pode solicitar: Servidores efetivos ativos ou inativos ou seus
dependentes quando for necessario.

Quando solicitar: O servico pode ser solicitado por ocasido do recadastramento
anual pelo servidor/dependente.

Canais e horério de atendimento: O servico pode ser solicitado via e-mail,
telefone, pelo préprio interessado ou por terceiros interessados, presencialmente
no TRIUNFOPREV. Endereco: Av. José Verissimo dos Santos, 247. Bairro
Guanabara, Triunfo — PE, CEP: 56.870-000, das 7 as 13 horas.

Requisitos, documentos e informacgdes para solicitar o servigo: A solicitagdo
devera ser acompanhada de Atestado médico que comprove a condicio de
impossibilidade de locomocao.

Procedimentos: O servidor ou dependente que necessitar da visita domiciliar
para efetuar recadastramento devera entrar em contato com o TRIUNFOPREV
pelo telefone (87) 3846-1667.

Previsdo de atendimento: Sob demanda

Taxas e Precos: Esse servigo é gratuito para o solicitante.
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CONTRACHEQUE ONLINE - PREV+

O gue é o servico: Servico de disponibilizacdo de contracheque online para
servidores do TRIUNFOPREV.

Piblico Alvo: Servidores, aposentados e pensionistas.

Requisitos para acessar ou solicitar este servigo: Acesso a internet.
Documentos necessarios para acessar ou solicitar este servigo: O servidor
devera possuir login e senha para acessar o servico. Caso o servidor no tenha
o login e senha, devera comparecer a Diretoria de Beneficios pessoalmente para
obter liberacdo de acesso ao sistema.

Formas de acessar ou solicitar o servigo: Solicitacdo diretamente na internet
mediante login e senha.

Previséo do tempo de espera para atendimento: Imediato.
Previséo do prazo para execug¢do deste servigo: Imediato.

Previsdo de atendimento: imediato

Taxas e Pregos: Esse servigo € gratuito para o solicitante.

LEIS DO TRIUNFOPREV

Descrigao do servigo: As Leis do TRIUNFOPREYV sé&o disponibilizadas no site:
www.triunfoprev.pe.gov.br

Quando solicitar este servigo: Servigo online de consulta imediata pelo site.
Quem pode solicitar este servigo: Qualquer pessoa.

Requisitos para acessar ou solicitar este servigo: Acesso a internet.
Previsdo do tempo de espera para atendimento: imediato.

Taxas e Precos: Esse servigo é gratuito para o solicitante.
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OUVIDORIA DO TRIUNFOPREV

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Triunfo -
TRIUNFOPREV instituiu a Cuvidoria através da Resolugéo 02/2015 com objetivo
de assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacdo dos principios da
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Autarquia, na
prestaczo de servicos a populacdo.

Descrig@o do servigo: A Ouvidoria do TRIUNFOPREV ¢é o espaco de didlogo
entre o cidadao e o Instituto de Previdéncia. Aqui o Cidad&o podera exercer sua
cidadania e auxiliar a Administracdo Municipal na constante melhoria dos
servicos publicos encaminhando dendncias, reclamagdes, elogios e sugestoes.

Quem pode solicitar este servigo: Qualquer cidadao.

Requisitos para acessar ou solicitar este servigo: O servico da Ouvidoria do
TRIUNFOPREV pode ser solicitado pelo Cidaddo na forma presencial ou
eletronica. Na forma presencial, o Cidaddo deve comparecer na Ouvidoria do
TRIUNFOPREYV, onde sera ouvido e feito os registros competentes, sendo
entregue ao Cidad&o um numero de Protocolo para acompanhamento via
internet. Na forma eletrénica, o Cidaddo faz sua manifestacdo toda na forma
eletrénica, inclusive podendo acompanhar todas as fases de tramitac3o até a
resposta de seu requerimento.

Formas de acessar ou solicitar o servigco: O servigo pode ser solicitado
presencialmente ou através da internet.

Local de atendimento: O servico pode ser solicitado via e-mail, telefone, pelo
proprio interessado ou por terceiros interessados. Endereco: Av. José Verissimo
dos Santos, 247. Bairro Guanabara, Triunfo — PE, CEP: 56.870-000, das 7 as 13
horas.

Previsdo do tempo de espera para atendimento: Internet: servico acessado '
24 horas por dia.

Presencial: atendimento conforme demanda.

Previsdo do prazo para execucdo deste servigo: 20 dias podendo ser
prorrogavel.

Nossa Quvidoria esta pronta para receber suas demandas e opinides também
sobre esta Carta. Acesse o site www.triunfoprev.pe.gov.br
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PROGRAMA DE PREPARAGAO PARA APOSENTADORIA

O que € o Servigo: Programa destinado a servidores efetivos da Prefeitura e
Camara Municipal de Triunfo que planejam aposentar nos proximos cinco anos.
E realizado através de oficinas, palestras e cursos, tendo como objetivos:
Valorizar o servidor, gerando um efeito psicoldgico positivo, valorizar e resgatar
a experiéncia profissional do aposentado, mesmo apés o desligamento;
preservar e valorizar a experiéncia do servidor que vai se aposentar; amenizar
confiitos e tensdes pré-aposentadoria; planejar e preparar para a promocéo de
qualidade de vida e bem estar dos servidores; revisar ou possibilitar a criagéo de
um novo projeto de vida baseado em fatos e ndo em preconceitos; oferecer apoio
psicossocial no periodo de transicdo; promover orientacdo para questdes do
cotidiano, tais como: administragdo do orgamento doméstico, relacionamento
com a familia e outras. Promover a conscientizacdo para a valorizacdo das
experiéncias de vida do servidor. Contribuir na preparacdo para a nova fase da
vida. Aproximar a instituicdo de seus servidores publicos ativos e inativos.
Proporcionar espago para reflexdo de possiveis alternativas de acdo na
aposentadoria, como o resgate da valorizacdo do corpo fisico e sua influéncia
direta no bem-estar emocional. Planejar a vida financeira e evitar endividamento.
Desmistificar os esteredtipos, estigmas e preconceitos existentes em nossa
sociedade, relacionados ao papel do aposentado. Pensar a influéncia dos
vinculos, principalmente com a familia, como um aspecto facilitador nesse
momento de mudanca. Refletir sobre a busca de novos projetos e auto
realizacéo através da descoberta de potencialidades latentes, entre outros.

Puablico-Alvo: Servidores efetivos
Setor responsavel: Diretoria Administrativa

Canais de atendimento para solicitar o servigo: Presencialmente no
TRIUNFOPREV. Endereco: Avenida José Verissimo dos Santos, 247 — Bairro
Guanabara, Triunfo-PE — 56.870-000, das 7h as 13 horas.

Procedimentos: O segurado poderad deixar seu nome previamente agendado
na sede do TRIUNFOPREY e quando houver o Programa de Preparagdo para
Aposentadoria - PPA, ele seréa comunicado.

Previsao de atendimento: Através de comunicacdo emitida pela Diretoria
Administrativa de acordo com o Plano de Agdes do TRIUNFOPREV

Taxas e Precos: Esse servico é gratuito para o solicitante.
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PROGRAMA DE EDUCACAO PREVIDENCIARIA

O que € o Servigo: O Programa de Educacao Previdenciaria é destinado a todos
os servidores da Prefeitura e da Camara Municipal. Consiste na apresentacéo
da histéria da previdéncia e do Instituto Municipal; dos beneficios e servicos
prestados por ele; forma de Custeio do Instituto; atribuicdes dos Orgados
Colegiados (Conselho Administrativo, Conselho Fiscal, Comité de
Investimentos); reformas da previdéncia, entre outras Informacdes. O RPPS
divulgara as datas e locais que serdo realizados o Programa de Educacdo
Previdenciaria (PEP).

Publico-Alvo: Servidores efetivos
Setor responsavel: Diretoria Administrativa

Canais de atendimento para solicitar o servico: Presencialmente no
TRIUNFOPREV. Endereco: Avenida José Verissimo dos Santos, 247 — Bairro
Guanabara, Triunfo-PE — 56.870-000, das 7 as 13 horas.

Procedimentos: O segurado podera deixar seu nome previamente agendado
na sede do TRIUNFOPREV e quando houver o Programa de Educacéo
Previdenciaria (PEP), ele sera comunicado.

Previsdo de atendimento: Através de comunicagcdo emitida pela Diretoria
Administrativa de acordo com o Plano de Acdes do TRIUNFOPREV

Taxas e Precgos: Esse servico é gratuito para o solicitante.
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CONSIGNACAO EM FOLHA

O que é o Servigo: Servico disponibilizado aos servidores aposentados que
desejam contratar empréstimos em instituicdes financeiras conveniadas.

Piiblico-Alvo: Servidores aposentados e pensionistas
Setor responsavel: Diretoria Financeira

Quem pode solicitar: Todo servidor publico municipal, aposentado ou pensionista
que obtiver margem com o limite de 30% da remuneracdo mensal.

Quando solicitar: Podera ser solicitada a qualquer tempo, de acordo com a
necessidade do servidor.

Canais de atendimento para solicitar o servico: Presencialmente no
TRIUNFOPREV. Endereco: Avenida José Verissimo dos Santos, 247 — Bairro
Guanabara, Triunfo-PE — 56.870-000, das 7 as 13 horas.

Requisitos, documentos e informacgdes para solicitar o servico: O
interessado devera apresentar original (para conferéncia) e copias de: RG, CPF,
e o ultimo contracheque.

Procedimentos: Procurar o setor financeiro e solicitar a autorizagéo para contratacéo
de empréstimo na modalidade consignado em folha de pagamento, informar o nome
da instituicao financeira que pretende contratar o empréstimo. Ap6s anélise da margem
do funcionario, seré elaborada a autorizacéo assinada pelo Presidente do Instituto e
entregue ao servidor.

Previsdo de atendimento: 01 dia

Taxas e Precos: Esse servico € gratuito para o solicitante.
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SALDOS DE PROVENTOS DE BENEFICIARIO FALECIDO

O que é o Servigo: Servico disponibilizado aos cidaddos e servidores que em
decorréncia do falecimento de algum beneficiario, seus dependentes poderdo
solicitar o pagamento do residuo de beneficio mediante requerimento no
TRIUNFOPREV.

Plblico-Alvo: Dependentes dos beneficiarios do TRIUNFOPREV.
Setor responsavel: Diretoria Financeira
Quem pode solicitar: Cidad&os e familiares do falecido, beneficirio do Instituto.

Canais de atendimento para solicitar o servigo: Presencialmente no
TRIUNFOPREV. Endereco: Avenida José Verissimo dos Santos, 247 — Bairro
Guanabara, Triunfo-PE — 56.870-000, das 7 as 13 horas.

Requisitos, documentos e informagbes para solicitar o servigo:
Documentos originais e copia: Identidade e CPF do segurado; certidao de 6bito;
Identidade e CPF do interessado.

Procedimentos: Procurar o Departamento Financeiro para solicitar a informaczo.
Constatado a existéncia de saldo financeiro, sera elaborada a auforizacdo de
pagamento assinada pelo Presidente do Instituto para efetuacdo do pagamento.

Previsao de atendimento: 1 dia

Taxas e Precos: Esse servico é gratuito para o solicitante.
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BOLETIM INFORMATIVO

Mensalmente € publicado e distribuido pelo Instituto o Boletim Informativo que
tem por objetivo levar as informagdes do que ocorre no dia-a-dia da instituicéo e
no meio previdenciario, e seu conteudo & de inteira responsabilidade da diretoria.
Todos os nossos exemplares estdo publicados no site www.iriunfoprev.pe.gov.br
€ nos quadros de avisos da Instituicio.

CARTILHA PREVIDENCIARIA

A Cartilha Previdenciaria & um documento oficial do TRIUNFOPREV que tem
como objetivo ajudar na diminuicdo e esclarecimento de dulvidas aos servidores
efetivos da Prefeitura Municipal de Triunfo com relagio a sua aposentadoria e
também sobre pens&o dos seus dependentes. Encontra-se a disposicdo do
servidor na sede de Instituto e no site www.triunfoprev.pe.gov.br

CODIGO DE ETICA:

O Coédigo de Etica proprio do Instituto de Previdéncia foi criado através da
Resolucao n° 01/2015 em 28.05.2015 com o objetivo estabelecer valores que
devem ser praticados pelos profissionais da instituicdo. Nele esta especificado
os direitos e deveres, 0 que é vetado eticamente no desempenho das suas
respectivas funcbes e as possiveis punicdes no caso de desobediéncia as
diretrizes estabelecidas. Encontra-se a disposicdo do servidor na sede de
Instituto e no site www triunfoprev.pe.gov.br

PESQUISA DE SATISFACAO

Continuamente o TRIUNFOPREV é submetido a avaliagédo do publico externo
composto de seus beneficiarios (funcionarios efetivos ativos, aposentados,
pensionistas e sociedade em geral, pois a opinido de cada um tem contribuido
para melhorar a prestac@o de servigos da Instituigao).

A pesquisa de satisfacéo sera realizada através dos seguintes instrumentos:
| — Questionario impresso, na sede do TRIUNFOPREV;

Il — Questionario eletronico, no site institucional, através do endereco:
www friunfoprev.pe.gov.br . Os dados obtidos com os instrumentos de avaliacdo
serao tabulados e divuigados no sitio da autarquia, com periodicidade semestral,
e servira de subsidio para reorientar e ajustar os servicos prestados, em especial
quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de
atendimento divulgados nesta Carta de Servicos ao Cidadao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Com a apresentag@o desta Carta de Servicos, o TRIUNFOPREV espera facilitar
ainda mais o acesso aos seus servicos pelos usuarios. Os compromissos no
atendimento aqui estabelecidos serdo objetos de constante avaliacdo, de
maneira que garanta o aferimento da qualidade dos servicos prestados aos
usuarios e o aperfeicoamento dos mesmos.

E com todo afinco que a equipe previdenciaria se dedica para que o
TRIUNFOPREV alcance a exceléncia em toda a sua plenitude na gestdo da
previdéncia do municipio

Wik,
.10 LUcia Alves de Lima

+na Presidente-TRIUNFOPREY
Wat.02%
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